
S.T.A.I.+ 
“SPORTELLO TUTELA e 

ASCOLTO per gli 
IMMIGRATI plus” 

 
 
 
 

AIDE À LA PROTECTION ET À L'ÉCOUTE 
DES  MIGRANTS 

 
FRONT OFFICE  FOR LISTENING AND 

HELP FOR MIGRANTS 
 
 
 
 

 

 

 

WHERE: VIA GIORDANIA 211 

OÙ: VIA GIORDANIA 211 
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Progetto sostenuto con i fondi OTTO PER 

MILLE della CHIESA VALDESE  

 

INSERIRE IL  LOGO QUI 

DOVE: VIA GIORDANIA 211 

CHI SIAMO 

SOLIDARIETA' E  SVILUPPO  

è una Cooperativa e Impresa Sociale onlus con 
sede principale a Bagni di Lucca (LU). 
Dal 2017 gestisce numerosi CAS nella provincia 
di Lucca e collabora alla gestione di CAS nelle 
province di Grosseto e Sassari. Inoltre gestisce un 
progetto di accoglienza per MSNA (Minori Stra-
nieri Non Accompagnati) nel comune di Massa 
Marittima. 
Offre ai richiedenti asilo molteplici servizi di 
integrazione come: mediazione linguistica-
culturale; supporto ai servizi legali e sanitari;  
collaborazione con le ASL territoriali per suppor-
ti psicologici e psichiatrici; progetti di inclusione 
culturale; orientamento scolastico e professionale 
mediante collaborazione con i locali centri per 
l’impiego. 

 

ARCI COMITATO TERRITORIALE  
GROSSETO 

 ARCI comitato territoriale Grosseto - APS è 
un’associazione di promozione sociale, ai sensi 
del Codice del Terzo settore, d. lgs. 117/2017, 
autonoma e pluralista, costituita il 05/07/1996. 
Le attività di Arci Comitato Territoriale Grosseto 
si sono concentrate nell’ambito dell’accoglienza e 
integrazione di cittadini dei Paesi Terzi e della 

mediazione culturale. Ha preso parte al progetto 
ALI, per la realizzazione di sportelli di cittadinan-
za. Dal 2017 fa parte della RAG, Rete Antidiscri-
minazione Grossetana, Per la provincia di Gros-
seto è referente del progetto SIPLA, afferente al 
bando FAMI, per la lotta al lavoro nero in agri-
coltura. Ha partecipato alla prima edizione dello 
sportello Stai. 

IL MELOGRANO 

Il Melograno è una società cooperativa sociale 
che nasce alla fine del 2018 dalla fusione di due 
importanti realtà cooperative del territorio ma-
remmano con esperienza decennale:                   
Il Nodo e LISA. 
Le cooperative di tipo B, come Il Melograno, si 
sono costituite per dare un’opportunità lavorativa 
a tutte quelle persone che vivono una situazione 
di disagio che sia di tipo fisico, psichico, econo-
mico e sociale puntando su una delle risorse più 
importanti per la società qual è il capitale umano.  

 



QUI POUVEZ-VOUS TROUVER : 
 
 
PERSON QUI SONT PRÊTS À RÉPONDRE À 
VOS BESOINS ET À VOUS AIDER 
ÉGALEMENT AVEC LE SOUTIEN DE 
AVOCATS ET AUTRES PROFESSIONELLS, 
POUR QUE LA MISSION SOIT RÉALISÉE 
PAR DES PROFESSIONNELS ET DES 
ÉQUIPES BIEN FORMÉS. 
 
COMMENT FAIRE: 
VOUS POUVEZ PRENDRE RENDEZ-VOUS 
PAR TÉLÉPHONE EN APPELANT OU EN 
ENVOYANT UN MESSAGE SUR WHATAPP 
AU NUMÉRO SUIVANT 3924616749 
OU VENEZ DIRECTEMENT AU BUREAU 
AUX PROCHAINS HEURES ET JOURS. 
 
LUNDI MERCREDI VENDREDI' 
Matin : de 9h à 13h 
MARDI JEUDI 
Après-midi : 14h-18h 
 
LES ACTIVITÉS': 
- assistance qualifiée pour remplir les 
formulaires 
- Vérification de l'état des pratiques 
- Conseil et compilation de demandes de 
regroupement, citoyenneté, décret de flux, test 
de langue italienne .. 
- Orientation des services sociaux et de santé 
- Informations et conseils sur les cours 
d'italien 
- Immatriculation, SS, choix médical, code 
fiscal, 
- Protection psycho-socio-sanitaire 
- Protection per  l'exploitation sexuelle et sur e 
travaille,  de la traite et de la mendicité 
- Orientation et accompagnement ou 
placement 
- Médiation linguistique-culturelle 
 
 
 

CHI  PUO TROVARE: 

PERSONE  CHE SONO PRONTE A PRENDERE IN 

CARICO IL TUO BISOGNO ED AD AIUTARTI ANCHE 

CON IL SUPPORTO DI AVVOCATI E  ALTRI 

PROFESSIONISTI , IN MODO CHE, LA PRESA IN 

CARICO SIA FATTA  DA PROFESSIONISTI 

ADEGUATAMENTE FORMATI ED IN EQUIPE . 

COME FARE: 

PUOI PRENDERE  UN APPUNTAMENTO 

TELEFONICO CHIAMANDO O MANDANDO UN 

MESSAGGIO SU WHATSAPP AL SEGUENTE 

NUMERO 3924616749 

OPPURE  VENIRE  DIRETTAMENTE  PRESSO LA  

SEDE NEI  SEGUENTI  ORARI E GIORNI. 

LUNEDI’  MERCOLEDI’ VENERDI’  

Mattina: dalle ore 9.00-13.00 

MARTEDI’ - GIOVEDI’ 

Pomeriggio:  14.00-18.00 

 

WHO CAN YOU FIND: 
 

PERSON WHO ARE READY TO TAKE CARE OF YOUR NEED 
AND TO HELP YOU ALSO WITH THE SUPPORT OF  LAWYERS 
AND OTHER PROFESSIONAL, SO THAT THE ASSIGNAMENT IS 
DONE BY PROPERLY TRAINED PROFESSIONALS AND TEAMS. 

HOW TO  DO: 
YOU CAN BOOK AN APPOINTMENT BY CALLING OR 

SENDING  A MESSAGE ON WHATSAPP TO THE FOLLOWING 

NUMBER 3924616749 

OR COME DIRECTLY TO OUR OFFICE. 
HERE IS THE TIME TABLE: 

MONDAY— WEDNESDAY— FRIDAY 
Morning: 9.00-13.00 

TUESDAY - THURSDAY 
Afternoon: 14.00-18.00 

 

THE ACTIVITIES': 
- qualified assistance for filling forms 
- Check of the practices status  
- Consultancy and compilation of applications for family 
reunification, citizenship, flow decree, Italian language test . 
- Orientation towards social and health services 
-  Informations and advices on Italian language courses 
- Registration, SSN, medical choice, tax code, 
- Psycho-socio-health protection 
- Protection of labor and sexual exploitation, trafficking and 
begging 
- Orientation and accompaniment or job placement 
- Linguistic-cultural mediation 
 

 

 

 

S.T.A.I.  +   “SPORTELLO TUTELA E 

ASCOLTO  IMMIGRATI  PLUS” 

Il progetto nasce con lo scopo di rafforzare la rete 

di sportelli  che favoriscano il sostegno e facilitino 

l’accesso ai servizi per tutti gli immigrati che si 

trovino in difficoltà nell’espletamento delle 

pratiche giuridico-amministrative, ma anche un 

“luogo” di ascolto e presa in carico del bisogno 

con l’obiettivo di trovare una soluzione. 

LE ATTIVITA’: 

• assistenza qualificata per compilazione 
moduli 

• Controllo stato pratiche 

• Consulenza e compilazione domande di 
ricongiungimento, cittadinanza, decreto 
flussi,test lingua italiana... 

• Orientamento servizi socio-sanitari 

• Informazione e consulenza sui corsi di 
lingua italiana  

• Iscrizione anagrafica, SS, scelta medica, 
codice fiscale,.. 

• Tutela psico-socio-sanitaria 

• Tutela ambito sfruttamento lavorativo e 
sessuale, tratta ed accattonaggio 

• Orientamento e accompagnamento 

all’inserimento lavorativo 

• Mediazione linguistico-culturale 

 



 

S.T.A.I.+ “SPORTELLO TUTELA e 
ASCOLTO per gli IMMIGRATI PLUS” 

 

PUOI VENIRE A TROVARCI PRESSO L’UFFICIO DI VIA GIORDANIA 211 A GROSSETO NEI SEGUENTI 
GIORNI E ORARI:  

 

LUNEDI’  MERCOLEDI’ VENERDI’ dalle 9.00 alle 13.00 

MARTEDI’ - GIOVEDI’ Pomeriggio:  dalle 14.00 alle 18.00 

 

Oppure scrivici un messaggio su WHATSAPP O CHIAMACI AL NUMERO   3924616749 

PROVEREMO AD AIUTARTI PER LA PRESENTAZIONE DELLE PRATICHE E POTRAI TROVARE 
PERSONE SEMPRE PRONTE AD ASCOLTARTI!!  

Progetto sostenuto con i fondi OTTO PER MILLE della CHIESA VALDESE  



 

S.T.A.I.+ “SPORTELLO TUTELA e 
ASCOLTO per gli IMMIGRATI PLUS” 

Progetto sostenuto con i fondi OTTO PER MILLE della CHIESA VALDESE  

YOU CAN COME AND VISIT US AT THE OFFICE IN VIA GIORDANIA 211 IN GROSSETO IN THE 

FOLLOWING DAYS AND TIMES: 

MONDAY WEDNESDAY FRIDAY Morning: from 9.00 to 13.00 

TUESDAY - THURSDAY Afternoon: from 14.00 to 18.00 

Or write us a message on WHATSAPP OR CALL US AT THE NUMBER 3924616749 

 
WE WILL TRY TO HELP YOU FOR THE PRESENTATION OF THE PRACTICES AND YOU WILL FIND 
PEOPLE ALWAYS READY TO LISTEN TO YOU !! 

 



 

S.T.A.I.+ “SPORTELLO TUTELA e 
ASCOLTO per gli IMMIGRATI PLUS”  

Progetto sostenuto con i fondi OTTO PER MILLE della CHIESA VALDESE  

VOUS POUVEZ NOUS RENDRE VISITE AU BUREAU DE VIA GIORDANIA 211 - GROSSETO 

DANS LES JOURS ET LES HORAIRES SUIVANTS : 

LUNDI— MERCREDI - VENDREDI de 9h à 13h 

MARDI - JEUDI Après-midi : de 14h à 18h 

Ou écrivez-nous un message sur WHATSAPP OU APPELEZ-NOUS AU NUMÉRO 3924616749 

 
NOUS ESSAYERONS DE VOUS AIDER POUR LA PRESENTATION DES PRATIQUES ET 
VOUS TROUVEREZ DES GENS TOUJOURS PRETS A VOUS ECOUTER !! 


